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Orientación General del Programa

Con fuerza voceros académicos, organizacionales y relacionados con capital humano expresan que los recursos humanos son el activo más importante y representan la ventaja competitiva en un plan de desarrollo estratégico.

Diversos estrategas, gurúes y líderes mundiales están conscientes de que las organizaciones sobresalientes y con resultados exitosos, tienen la tendencia de generar acciones de inversión en la capacitación, retención y sustitución de sus talentos. Los cambios se producen cada vez en menor espacio de tiempo.  La adaptación de la empresa  a los mismos exige un compromiso especial de su recurso humano.  La identificación del ser humano con la empresa es la única base que hará posible el cambio permanente para evitar el avance de la competencia.

Bajo esta premisa, surge la necesidad de fomentar el cómo formar talento, cómo desarrollar sus oportunidades de mejora y cómo orientarlo a la consecución de los objetivos. Es vital en las empresas de este vertiginoso siglo que se inicia, identificar las mejores formas de hacer efectiva la inversión en formación y desarrollo, así como comprometer al liderazgo en acciones de mejoramiento y retención. Las unidades de Recursos Humanos, Gestión Humana o Capital Humano, de igual forma, pasan a tener una relevancia importante como los garantes de asegurar que la gestión de formación y desarrollo se alinee a las necesidades estratégicas del negocio y se optimice la inversión. De aquí la importancia de la materia Capacitación y Desarrollo de Recursos Humanos como una cátedra con orientación teórica práctica que permite al especialista obtener conocimientos, desarrollar competencias especializarse en:

· Las concepciones, teorías y acepciones de adiestramiento y desarrollo, con el objeto de comprender el marco general de acción con gestión del talento.

· Analizar los roles y funciones de los profesionales a cargo del sistema de desarrollo de recursos humanos para obtener una adecuada concepción, diseño e implantación a nivel organizacional.

· Analizar y evaluar la práctica y aplicación de los métodos y técnicas de Administración del Desempeño en organizaciones, con el objeto de proponer estrategias de acción en los diferentes campos de trabajo.

· Asumir una posición profesional y gerencia frente a esta técnica de acción organizacional a fin de conciliar las necesidades personales, profesionales y empresariales en la búsqueda de la eficiencia y la productividad en el campo laboral.

Objetivos y Contenido Programático

	Unidad
	Objetivo
	Contenido

	
	Lograr la interacción grupal y las bases para definir expectativas y retos frente al programa a fin de tener acuerdos y compromisos.
	Orientación del programa.

Diseño estructura de trabajos y dinámicas. 

Parámetros de administración

	I
	Comprender la interrelación existente entre todos los subsistemas de RR.HH. con el objeto de obtener un dominio básico sobre la importancia de la formación y desarrollo.
	Conceptos, importancia e integración del Sistema de Formación y Desarrollo con la gestión integral de Recursos Humanos. 
Ventajas y desventajas. 

Retos y paradigmas.

	II
	Analizar los roles de los responsables en el Sistema de Desarrollo de Personal a los fines de propiciar identificación de actores y funciones clave
	Roles de la Unidad de Desarrollo de Recursos Humanos y del liderazgo de la organización 

Desarrollo de sus roles, ubicación del proceso en la organización, alcance del sistema. 

	III
	Conocer, analizar y evaluar los conceptos asociados, tipos y prácticas del Sistema de Formación y Desarrollo de Recursos Humanos con el objeto de obtener conclusiones generales y de aplicación a nivel organizacional.
	Sistema de Desarrollo de Recursos Humanos: 

· Conceptualización asociada. Definiciones de formación, adiestramiento, capacitación, entrenamiento, desarrollo individual. Beneficios del sistema. El aprendizaje como sistema de formación profesional. Supuestos y mitos.
· Metodología, Tipos de formación:   
· Dinámica de grupos, Cursillos, Discusión en grupos. Técnica demostrativa. La disertación. Estudio dirigido. Enseñanza en grupo y personal. Instrucción programada. Dramatización. Foro y panel. Medios audiovisuales y multimedia: E Learning. Tutoría y Coaching. 
· Distinción según trabajadores: No calificados, semicalificados, calificados. Gerenciales, mandos medios y técnicos.
· Desarrollo de carrera dentro del sistema de Recursos Humanos. Planeación estratégica de Recursos Humanos: marco de referencia para el sistema de planeación de carrera. Gerencia del flujo de Recursos Humanos: Ingreso, evolución y retiro. Responsabilidades por el desarrollo de carrera. Supuestos errados sobre la planeación de carrera.  Enfoque de competencias y los planes de carrera. Coaching y tutoría.


	Unidad
	Objetivo
	Contenido

	IV
	Analizar las fases del proceso de desarrollo de recursos humanos con la finalidad de comprender su visión sistémica.
	Proceso de Desarrollo de Recursos Humanos:
· Detección de Necesidades: Definición. Tipos. Metodología para la detección de necesidades. Tipos: manifiestas y encubiertas. Responsabilidad del supervisor. Comité de adiestramiento. Proceso e instrumentos de Recolección de datos.
· Planificación: Definición, objetivos y prioridades Programación del adiestramiento. 
· Ejecución: Importancia, etapas. El plan de adiestramiento, seguimiento

· Evaluación: Definición, tipos. Seguimiento. Modelos.

	V
	Conocer principios, métodos, y procedimientos del sistema de Desarrollo en la Administración Pública Nacional para comprender su alcance, filosofía y aplicaciones en la realidad
	El Sistema Nacional de Adiestramiento en la Administración Pública: Conceptos. Modelos y normativas jurídicas. 

Presentación de caso: Ver factores comunes para la presentación de los casos al final de esta sección.

	VI
	Desarrollar el rol de consultoría en las empresas casos con el objeto de diseñar y recomendar implantaciones de sistemas de administración de desempeño.
	Presentación de trabajos. Presentación de experiencias vivenciales. Validación y aplicación de conclusiones. Principales oportunidades de mejora. Recomendaciones.

	VII
	Evaluar el proceso de aprendizaje a través de la participación activa con el fin de agregar valor final 
	Administración del grupo. Cierre y conclusiones.

	
	
	Entrevistas / Entrega de resultados y logros.


Evaluación

	Exposiciones
	30%
	Calidad y profundidad de análisis. Oportunidad de presentación. 

Material de soporte para los grupos

	Trabajos grupales
	30%
	Calidad de análisis y oportunidad de entrega.

	Trabajo grupal
	30%
	Proyecto consultoría

	Participación
	10%
	Aportes de valor en clase
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