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Orientación General del Programa

La llegada del nuevo milenio, en medio de transformaciones importantes para con el desarrollo de las sociedades, presenta nuevos retos, cambio constante y permanente, factores por los las organizaciones y los profesionales a cargo de procesos humanos requieren de sistemas que les permitan una gestión proactiva, flexible, y dinámica. Estos profesionales y estas organizaciones requieren de procesos que les permita adaptarse internamente para cubrir las exigencias y avances del mercado en un entorno cada vez más amplio y competitivo. Estos cambios de paradigmas requieren revisiones en los sistemas, políticas y normas de operación de la empresa – sistema macro - y, en los procesos relativos a arquitectura y gestión humana: seleccionar, mantener y desarrollar los talentos que van a ser los artífices de esos cambios. Es indiscutiblemente el rol de la Gerencia de Recursos Humanos ante esa necesidad de transformarse de las organizaciones. 

Bajo esta premisa, surge la necesidad de fomentar el cómo conocer el talento, cómo desarrollar sus oportunidades de mejora y cómo orientarlo a la consecución de los objetivos. Es vital en las empresas de este vertiginoso siglo que se inicia, identificar la fuerza laboral y propugnar, por el desarrollo del talento, mejoramiento compartido y reconocimiento. También es un imperativo para los profesionales de Recursos Humanos formalizar sus aplicaciones para agregar valor a las organizaciones y validarse con un rol estratégico. De aquí la importancia de la materia Administración del desempeño como una cátedra con orientación teórica práctica que permite al especialista obtener conocimientos, desarrollar competencias especializarse en:

· Las concepciones, teorías y modelos en Administración del Desempeño, con el objeto de analizar el impacto del talento humano en la gestión de empresa.

· Los métodos y técnicas utilizadas en la Administración del Desempeño, con el objeto de sensibilizar a una adecuada concepción, diseño e implantación a nivel organizacional.

· Analizar y evaluar la práctica y aplicación de los métodos y técnicas de Administración del Desempeño en las empresas del Estado y del sector privado, con el objeto de proponer estrategias de acción en los diferentes campos de trabajo.

· Asumir una posición profesional y gerencia frente a esta técnica de acción organizacional a fin de conciliar las necesidades personales, profesionales y empresariales en la búsqueda de la eficiencia y la productividad en el campo laboral.

Objetivos y Contenido Programático

	Unidad
	Objetivo
	Contenido

	
	Lograr la interacción grupal y las bases para definir expectativas y retos frente al programa con el objeto de llegar a acuerdos y compromisos de gestión.
	Orientación del programa.
Diseño estructura de trabajos y dinámicas. 

Parámetros de administración

	I
	Comprender la interrelación existente entre todos los subsistemas de RR.HH. con el objeto de obtener un dominio básico sobre la importancia de la administración del desempeño.
	Conceptos, importancia e integración del Sistema de Administración del Desempeño con la gestión integral de Recursos Humanos.

Ventajas y desventajas. 

Retos y paradigmas.

	II
	Conocer, analizar y evaluar los modelos básicos y tradicionales que han fundamentado los programas de Administración de Desempeño con el objeto de obtener conclusiones generales y de aplicación en Venezuela.
	Modelo tradicional: 

Fines y Objetivos. Diseño del programa: sistema, normas, participantes.

Tipos de métodos, escalas y patrones de Valoración. Ejemplos gráficos de métodos, escalas. Ventajas desventajas del proceso tradicional. 

	III
	Analizar casos de estudio tradicionales de empresas, con el objeto de reflexionar y concluir acerca de la aplicación de la administración en la gestión humana y organizacional.
	Presentación de uno o dos prácticas de organizaciones Venezolanas:

 Ver factores comunes para la presentación de los casos al final de esta sección.

	IV
	Analizar los diferentes aspectos psicológicos asociados al proceso de administración para proponer alternativas de conducción del proceso en pro de mantener los objetivos el sistema.
	Factores psicológicos. Desarrollo Organizacional. Motivación y autoestima. Defensas en la organización. Administración, salarios, carrera y promoción. Uso de la información. Recomendaciones 

	V
	Analizar los diferentes aspectos, técnicas y procedimientos para la realización de la entrevista, manejo de juicios y la apertura, para propiciar recomendaciones de implantación
	La entrevista de administración: concepto,  fines, ventajas. Tipos de entrevista. Fases de la entrevista. Errores más frecuentes. Instrumentos utilizados o de apoyo. Sugerencias para la resolución de problemas.

	VI
	Conocer principios, métodos, y procedimientos del sistema en la Administración Pública Nacional para evaluarlos y compararlos respecto a las empresas privadas.
	La administración del Desempeño en la Administración Pública: Conceptos. Modelos y normativas jurídicas. 

Presentación de caso: Ver factores comunes para la presentación de los casos al final de esta sección.


	Unidad
	Objetivo
	Contenido

	VII
	Conocer los métodos, procedimientos y especificidades del modelo de evaluación por objetivos
	Administración por objetivos. 

Conceptos. Principios. Formularios tipo. Herramientas del evaluador. Feedback

Presentación de caso: Ver factores comunes para la presentación de los casos al final de esta sección.

	VIII
	Conocer los métodos, procedimientos y modelos de administración de las nuevas tendencias a los fines de cotejar bondades y limitaciones respecto a los modelos tradicionales.
	Modelo de competencias. Conceptos. Modelos. Ventajas. Desventajas. Proceso. 

Administración 360°. Aplicaciones de los nuevos modelos: competencias. Método, normas, procedimientos.

BSC o CMI.  Conceptos. Modelos. Ventajas. Desventajas. Procesos.
Estudio de Casos. Ver factores comunes para la presentación de los casos al final de esta sección.

	IX
	Desarrollar el rol de consultoría en las empresas casos con el objeto de diseñar y recomendar implantaciones de sistemas de administración de desempeño.
	Presentación de trabajos. Presentación de experiencias vivenciales. Validación y aplicación de conclusiones. Principales oportunidades de mejora. Recomendaciones.

	X
	Evaluar el proceso de aprendizaje a través de la participación activa con el fin de agregar valor final 
	Administración del grupo. Cierre y conclusiones.

	
	
	Entrevistas / Entrega de resultados y logros.


Factores comunes para la presentación de los casos:

- Empresa: Reseña, misión, estructura general y RR.HH. Política gestión humana, antecedentes del sistema.

- Sistema: Origen. Normas de aplicación.  Formularios – Tipo. Entrenamiento. Entrevista de administración. Feedback al empleado y a la empresa. Efectos.
Evaluación

	Exposiciones
	30%
	Calidad y profundidad de análisis. Oportunidad de presentación. 

Material de soporte para los grupos

	Trabajos grupales
	20%
	Calidad de análisis y oportunidad de entrega.

	Trabajo grupal
	40%
	Proyecto consultoría

	Participación
	10%
	Aportes de valor en clase

	
	100%
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