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Entorno
laboral

Tendencias Generales

Década de
los

Sindicatos libres.

Gran conflictividad.
Apariciéon de la
multinacionales con
técnicas y modelos
nuevos, tanto de
organizacion, como de
gestion.

Gran peso de la
negociacion colectiva en
las grandes empresas y
en las empresas
nacionales.

La funcion de
recursos
humanos

Las Empresas
multinacionales usan
como sistema de
remuneracion el
incremento de méritos.

Flexibilizacién de la
reglamentacion laboral.
Demanda de mano de obra
cualificada.

Pérdida de poder de los
sindicatos con menos
conflictividad.

Consolidacion de la funcion de
personal como funcion
estratégica responsable de la
administracion y manejo de los
recursos humanos.

La negociacion colectiva sigue
siendo importante, porque
tiene mas flexibilidad en la
aplicacion de los incrementos.
Se generaliza el método de
pago en funcion de los
resultados.

Mayor flexibilizacion legal.
Estancamiento / disminucién del poder
sindical.

Mayor demanda de mano de obra
especializada.

Mayor movilidad de técnicos y de
mandos.

Nuevas modalidades de trabajo

Inclusion de sistemas para premiar la
productividad en la negociacion
colectiva.

Aparicién de sistemas individualizados
de remuneracion.

Sistema de incremento variable segun
la evaluacion del resultado que
garantice el incremento de la eficacia a
través del desarrollo y la organizacion
de los recursos humanos
Planificacion de Recursos Humanos
Plan de Carrera

“...la planificacién de recursos humanos comprende aquel sistema de decisiones
empresariales complejas con las que se previene sistematicamente el futuro en el area de
personal y se establecen sus lineas fundamentales”.

Fuente: Werther y Davis. (2001) Sobre Administracién de personal y Recursos Humanos. McGraw-Hill.




Algunos conceptos previos...

Vision cuantitativa / Reactiva Vision Cualitativa / Proactiva

Tareas para asegurar el numero de las Guia general de la politica social de la
personas apropiadas en el lugar adecuado. empresa.

Foco: Foco:

+V/ alorar niveles actuales y grado de las Definicién de acciones de adquisicion,
habilidades. compensacion desarrollo y evaluacion de las
*Plantilla en numero y tipo de colaboradores.  personas que forman o formaran parte de la
*Relacioén de los elementos internos con compain ia.

demanda productos y servicios Alineacion de las poli ticas a los objetivos

*Alternativas para que los RRHH se anticipen estratégicos.
a esta demanda

MAS OPERATIVA
MAS ESTRATEGICA

Autores: Clasicos.
Autores: Nadler, Gerhart , Wright.

Aragdn Sanchez, Antonio (2004). Fundamentos de direccion y gestion de Recursos Humanos. Cegange
Learning Editores.




Una mirada al proceso global

Definicion de Diseno de programas
funciones y perfiles Definicion de técnicas para facilitar la
(Descripcion de cargo y metodologias de identificacion e
o Registro de evaluacion de personal integracion del nuevo
informacion de cargos) colaborador

Planificacion
de Recursos
Humanos

Proceso de Proceso de Proceso de Proceso de
Reclutamiento Seleccion Ingreso Induccion

Planes del negocio: 45T

Mercado, Organizacion Disponibilidad interna y

d_(EXP:PSiéﬂ, externa de RRHH.
1versificacion, Politicas de la

alianzas, join venture, ~
compania.

adquisiciones.. ) Pl q
Productos y Servicios, s L= Meebindos

Tecnologia.... v humanos. -
g Evaluacion de Practicas

de reclutamiento.
Requerimientos del

puesto.



Definiciones

® Se llama reclutamiento al proceso de identificar e
interesar a candidatos capacitados para llenar las
vacantes. El proceso de reclutamiento se inicia con la
busqueda y termina cuando se reciben las solicitudes de
empleo. Se obtiene asi un conjunto de solicitantes, del
cual saldran posteriormente los nuevos empleados.

@ El proceso de seleccion se considera independientemente
del reclutamiento. El proceso de seleccion consiste en una
serie de pasos especificos que se emplean para decidir qué
solicitantes deben ser contratados. El proceso se inicia en
el que una persona solicita un empleo y termina cuando se
produce la decision de contratar a uno de los solicitantes.

Fuente: Werther y Davis.(2001) Sobre Administracién de personal y Recursos Humanos. Editorial
McGraw Hills: México.




Descripcion o Registro de informacion de
cargo...... la base del sistema

Es el proceso para determinar y ponderar los elementos integran un
puesto dado. Evalua la complejidad del cargo, parte por parte y permite
conocer con algun grado de certeza las caracteristicas que una persona

debe cumplir para desarrollarlo normalmente. Comprende:

*Deberes y naturaleza de los cargos
*Requerimientos y especificaciones del cargo.

Sobre el cargo Sobre la persona

* Identificacién del cargo » Escolaridad formal necesaria
» Objetivo general y « Conocimientos y habilidades
funciones del puesto especiales .
» Uso de recursos y « Experiencia
materiales * Responsabilidad
* Redes de relacién » Esfuerzo, medio ambiente y

» Resultados esperados riesgos




Eemplos de descripciones




